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Cita previa en Centros de Salud.

Cita previa SEF (Servicio de Empleo y Formacién).
Renovar/consultar demanda de empleo (SEF).

Cita previa SEPE (Servicio Publico de Empleo Estatal).
Consultar datos de mi prestacion (SEPE).

Solicitar informe de la Seguridad Social de no
percibir prestacion.

Solicitar abogado de oficio.



COMO SOLICITAR CITA PREVIA EN EL
CENTRO DE SALUD

Antes de comenzar con el tramite debemos tener la tarjeta sanitaria al
alcance:

SISTEMA NACIONAL DE SALUD DE ESPARA

Tarjeta Sanitaria

CARMI23456789012 Identificador

12345678X 300078991111 12/99

4

NOMBRE APELLIDO1 APELLIDO2

BEBBBBBBXX123456 80724000080

Paso 1: En el buscador de Google ponemos: “cita previa médico”.

Go g|e cita previa medico X 4 Q

Q) Todos  [E) Noticias ¢ Shopping  [) Imagenes [ Videos i Mas  Preferencias  Herramientas

Cerca de 18,900,000 resultados (0.49 segundos)

Sms.carm.es: cmap -
Cita Previa Murcia - Servicio Murciano de Salud

Portal de acceso a los senvicios
Servicio Murciano de Salud (SM

previa y consulta telematica para los pacientes del

Otras personas también bu
pedir cita previa centro de sal
cip tarjeta sanitaria murcia

edir cita previa la raya
ita previa sef

portal del paciente sms ita previa médico de familia

Pinchamos aqui



Paso 2: Al llegar a esta pagina, seleccionamos: “acceder a cita previa”.

< C @ smscarmes/cmay w

murcia®salud = =

Si desea pedir cita en su centro de salud. debe utilizar el acceso a través det PUNTO DE ACCESO ELECTRONICO
DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD.

Paso 3: Introducimos el identificador que anteriormente hemos
mencionado, y la fecha de nacimiento.

€« C @ sedecarm.esfsms/citainternat/loginxhtmi

_l}: murciac ol g

Mirciano CITA PREVIA

e Sl ESP | ENG
N \ viemas, 14 de agosto de 2020

Servicio de cita por Internet

1 al serviclo deberd Introduchr ¢l cédige de identificaciin personal (CIP) que figura en su tarjeta sanitaria y su fe

ldentificador = C1P 7

Fecha de nacimiento

Entrar

asistencia
C covip-19




Paso 4: Seleccionamos el tipo de cita que deseamos. Puede ser cita
médica o para enfermeria.

€ C @ sedecarm.es/sm

mu_rcia_ lud "R

Wime® CITA PREVIA

N 5P ENG

- \ viemes, 14 de agosto de 2020

Servicio de cita por Internet

Cita médica & Cita enfermeria & Datos usuario

3 Cerrar sesion

Paso 5: Seleccionamos el tipo de cita que deseamos, telefdnica o
presencial:

* O

-

€« C @ sedecarm.es/sms/citaintemnet/secure/cita/seleccionarModalidad.

Seleccione el tipo de cita que desea

Cita por Coronavirus (Covid-19)

Selecciene esta opcidn si tene sinlomas de coronavitus. ¢ si no tiene sintomas y ha
estado an zonas de riesgo de contagio por coronavinus

3

Los sintomas mas comunes incluyen fiebre, 105 y sensaciin de faha de aire. E180%
de los cases son leves. No vaya al Centro de Saled. Sy médico be Bamara par
teléfano.

Puads realizar un autpt para sabar mis

Cita telefonica

n Seleccione sta opcidn para que un profesional sanitario be llame por teléfono. Usted
no tiene que desplazarse a su Centro de Salud

Cita presencial

quet riciba una Rarnada de

sta opeidn si a que b vean en su Contro do Salud. Es pesible

centro antes de la cita

Valver



Paso 6: Normalmente deberemos seleccionar cita telefénica salvo que
tengamos una necesidad médica urgente.

« C @ sedecarm.es/sms/citainternet/secure/cita/citaTelefonicaxhmiZfaces-redirect=true " 6

murc_ia_ : id @

Murciane CITA PREVIA _
= I ScFcNc

T, viemes, 14 de agosto de 2020

Cita telefénica
Se be asignard la primera cita disponible, indique su teléfono

Teléfono:

&9 Enviar ancelar

Introducimos el teléfono al que queremos que nos llamen

Nota: Debemos estar atentos en el dia y la hora citados ya que es posible que nos llamen con nimero
privado o una extension con un numero largo.

Paso 7: A continuacion, le damos a confirmar.

< C @ sedecarm.es/sms/ctainternet/secure/cita/citaTelafonica dhtmi?faces-redirect=true

murcviab | "}
Senviclo =
Miirciano CITA PREVIA " B
Confirmar nimero de teléfono LN\ viemes. 14 da agosto de 2020

& Enviar Cancelar




Paso 8: Nos aparecera la primera cita disponible y nos dara la opcién de
confirmarla si estamos de acuerdo o de cambiarla si preferimos otra.

“ C @ sedecarm.es/sms/ctaintemet/secure/cita/proposicion xhtmi?faces-redirect=true * O

Primera cita disponible

Cita propuesta

Miércoles 26/08/2020 a las 11:30h

Médico: '
Centro: (N
Direccion: Gasascs

Teléfono: ‘i
Contacto

Teléfono: ******7 65 #

& Confirmar cita Cambiar cita Cancelar

Paso 9: Finalmente, confirmamos la cita deseada y le damos a finalizar.

<« C @ sedecarm.es/sms/citaintemet/secure/cita/citaTelefonicaReservadaExito.xhtmia e % o
murcia
Murciano CITA PREVIA ,
i I
N viemnes. 1

Cita reservada con éxito

Su cita telefonica serd atendica el

Miércoles 26/08/2020 airededor de las 10:46h
(hora aproximada)

Advertencia: Le llamaran desde un nimero privado, por favor

& Finalizar




CITA PREVIA SEF
(SERVICIO DE EMPLEO Y FORMACION)

Paso 1: En el buscador de Google escribimos “sef”, a continuacidon nos
saldra esta pagina.

<« > C 8 google.com/search?q=sefcarm&riz=1C1GCEA enESB6TESB678loq=sefllags=chrome.1.69i57j69i59j016.7135j0j15&sourceid=chrome&ie=UTF-8

G 'g sefcarm X & Q

Q Todo @ Noticias @ Maps ¢ Shopping [ Videos i Mas  Configuracion  Herramientas

Aproximadamente 115.000 resultados (0,48 segundos)

ormacion de la Region de Murcia.
echa de la Ultima visita: 22/09/20

Ofertas de Empleo E-Curriculum

Ofertas de empleo y Practicas No Acceso a e-cummiculum. Para
Laborales en la Region de acceder a esta Plataforma, es

Tu oficina SEF en casa Cita previa

Sitio web oficial del Servicio Cita previa en oficinas de empleo.
Regional de Empleo y ... Seleccione una operacién ..
Cursos de formacion Tramitacion SEF Covid-19
Sitio web oficial del Servicio Informacidn sobre actuaciones
Regional de Empleo y SEF ante el Covid-19 en la

IMa&s resultados de sefcarm es »

Paso 2: En la parte inferior del lateral izquierdo nos aparecera “cita
previa”, seleccionamos ahi.

v u AVIS0 IMPORTANTE:

A partir del 15 de junio, desde & SEF segquinemos stendiendo las peticiones d los suarios realizadas 3 traves del FORMULARIO para TRAMITES SEF (pinche aqui)
nicando o que neczsita y el mata de su peticion. En lzs Oficinas de Emplea salo se stenderi con CITA PREVIA.

BUSCO EMPLED Y10 PRACTICAS 3 ) )
Siempre que podamos resoiver su peticidn par teléfona o por medios telematicos, lo haremos para para shorark &l desplszamiznts 3 |3 Cicins de Empleo.

Cuande para resalver su peticion sea necesario el desplazamiento hasta la Oficina de Empleo, s le asignara entances CITA PREVIA, indicandele el diz, hora y
numera para acudir presencialments a la oficina.

BUSCO UN CURSO

Acudird 2 Iz cita praviz &n su Oficing con mascarilla, sin acompanante, y con menes de 3 o 10 minutos antes de |2 hora asignada, llevando el DNUNIE y 2 decumentacian
AYUDAS Y SUBVENCIONES BT <2 e haya requerio|

TEL RN AL oficing mantenimiendo |2 distancia de sequridad recomendada por (25 autoridades santanias de 2 metros.

Una vez en 2 ofiena ha g seque [as indicacionzs de sequidad, circulazion 2 higians sehalizadas y las indicadas per 2l persanal d a ofcinz.

TU OFICINA SEF EN CASA

Servicio de Atencion al Ciudadano en el teléfana 012 0 368352000

PROMOCION DE EMPLEQ

> &

CITAPREVIA

1 ©

WIRAIE ARIFITA



Paso 3: Debido a la situacién de pandemia, no hay citas presenciales, nos
podemos poner en contacto con la oficina rellenando el “Formulario para
trdmites SEF”. Con este formulario podemos resolver dudas como:

e Darme de alta como demandante de empleo.

e Solicitar una mejora de empleo.

e Informacidén sobre mifecha de alta como demandante de empleo.

e Introducir nuevos datos laborales y/o académicos en mi perfil de
demandante de empleo.

e Etc.

o es sequro | sefcarm.es/web/pagina?ID )=6656&1D =100&RA: =c$m30000
& 2> C AN q i b/pagina?IDCONTENIDO=6656&IDTIPO=100&RASTRO=c$m30000

QUEJAS Y SUGERENCIAS @

ACCESO A INFORMACION o
PUBLICA [ AVISO IMPORTANTE:

SEF AUTONOMOS

BUSCO EMPLEO Y/O 0
PRACTICAS

BUSCO UN CURSOQ

Siempre que podamos resolve CHCIOT PO tererono o por medios telematicos, lo haremos para
para ahorrarle el desplazamiento a la Oficina de Empleo.

Cuando para resolver su peticién sea necesario el desplazamiento hasta la Oficina de Empleo, se
le asignara entonces CITA PREVIA, indicandole el dia, hora y nimero para acudir

AYUDAS Y presencialmente a la oficina.
SUBVENCIONES

Acudira a la cita previa en su Oficina con mascarilla, sin acompaiante, y con menos de 50 10
minutos antes de la hora asignada, llevando el DNI/NIE y la documentacién que se le haya requerido

Aguardara en la puerta de la oficina mantenimiendo la distancia de seguridad recomendada por las

TU OFICINA SEF EN CASA " autoridades sanitarias de 2 metros.

o/

PROMOCION DE EMPLEO iy
A EMPRESAS -

Una vez en la oficina ha de seguir las indicaciones de seguridad, circulacidn e higiene sefializadas y las
indicadas por el personal de la oficina.

https://sefapps.carm.es/sefApps/faces/formulariocontacto/detalleFormularioContacto.xhtml



Paso 4: Por ultimo, rellenamos el formulario y lo enviamos. Se pondran en
contacto con nosotros via telefonica o email para confirmar el tramite.

Los campos serfalados (*) son obiigatorios.

Formulario de Contacto SEF

Asunto™: [ v

DNINIE®:

Nombre*:

Primer apellido®:
Segundo apellido:

Fecha de Nacimiento: (ddfmmiyyyy)*:

Teléfono de contacto™

Correo Electrdnico (para respuesta):
v
v

Domicilio®:

Codigo Postal®:
Municipio®:

Oficina®;

Informacion requerida®:

Fichero Anexo| (mdximo 2MB): | Seleccionar archivo | Ningn archivo seleccionado
Fichero Anexo |l (maximo 2MB): | Seleccionar archivo | Ningdn archivo seleccionado
No soy un robot

(0 He leido y acepto la politica ce datos y normas de uso *

Para cualquier duda al rellenar el formulario podemos llamar al
teléfono 012 o al 968 36 20 00, donde nos ayudaran con dicho
tramite.

Cita telefdnica: Servicio de Empleo y Formacién.

e Fortunay Abanilla: 968 68 52 18.
e Santomeray Beniel: 968 20 51 90.



RENOVACION/CONSULTA DEMANDA DE EMPLEO

Paso 1: Escribimos en Google “Sefcarm”, pagina de la oficina de Empleo. A
continuacion, pinchamos en el recuadro rojo.

GO gle sefcarm = 4 Q

@, Todo [ Noticias Q Maps &2 Shopping & Imdgenes i Mas Configuracién Herramientas

Aproximadamente 98 600 resultados (0,38 segundos)

www. sefcarm.es ~

SEFCARM.ES - Murcia Empleo
Sitio web oficial del Servicio Regional de Empleo v F acion de la Region de Murcia.
itima visita: 18/11/20

Tu oficina SEF en casa Cita previa

Sitio web oficial del Servicio Cita previa en oficinas de empleo.
Regional de Empleo y ... Seleccione una operacion ...
Ofertas de Empleo Cursos de formacion
Ofertas de emplec y Practicas No Sitio web oficial del Servicio
Laborales en la Regién de Regional de Empleo y
E-Curriculum Tramitacion SEF Covid-19
e-curriculum es una aplicacion Informacion sobre actuaciones
informatica que permite SEF ante el Covid-19 en la

IMas resultados de sefcarm es »

Paso 2: Nos aparecera la pagina de la Oficina de Empleo. A continuacion,
pinchamos donde pone “Renovacion demanda de empleo”.

(
de Murcia ef ca rm es n Mapa Web | Contacta | RSS | Convocatorias
-
B oo —— in[o(w] {

Hoy es: miércoles, 25 de noviembre de 2020

Region

Serveio Regionat

FORMUL ARIO PARA G NOTICIAS Y DESTACADOS ﬁ ¢ P ),
TRAMITES SEF AYUDASY ) \
2 ) -19
TRAMITES SEF COVID-1
QUEJAS Y SUGERENCIAS Empleo lanza una nueva edicion de "100x100 Activacién’ para orientar a 180 ) P
% en su bi de trabaijo |
. Mas de 11.000 personas ya han sido
ACCESO A INFORMACION 3 : L 3
2 e atendidas presencialmente en su oficina de o DeE
PUBLICA empleo desde su reapertura en FERTAS UE EMPLEO
junio |
SEF AUTONOMOS
51}
Abierta la inscripcion de los 23 talleres que RENOVACION e A DE EMPLEO (sellado)
BUSCO EMPLEO Y/O O el SEF lanza en noviembre para ayudar a A5 4 CONSULTA PROXIMA FE( TENOVACION
PRACTICAS los desempleados a buscar ,

trabajo |

BUSCO UN CURSO

‘fwww.sefcarm.es/web/pagina? DCONTENIDO=109284&IDTIPO=10&RASTRO=c§m6646

Pinchamos aqui



Paso 3: Nos aparecera esta pagina, y nos dara dos opciones; renovar
nuestra demanda de empleo o consultar |la fecha de renovacién de nuestra
demanda de empleo. Seleccionamos la opcidon que mas nos interese.

AVISO: La atencion presencial en oficinas es con CITA PREVIA. Se priorizara la atencion por medios telematicos y
telefonicos, y solo si es necesario, se le dara Cita Previa desde la propia Oficina.

Servico Regional de
Empleo y Formacion

Renovacion Demanda de Empleo (sellado) / Consultar la proxima fecha de renovacion

. o Orenovar su Demanda de Empleo
Opciones disponibles .
(consultar la proxima fecha en la que tiene que renovar su Demanda de Emples

Paso 4: Rellenamos nuestros datos personales y nuestro numero de
teléfono, le damos a aceptar y seguidamente nos llegara un mensaje al
teléfono con la fecha de la préxima renovacion.

Region a de Murcia

Renovacion de la Demanda de Empleo

Escriba su ndmero de identificacién y su fecha de nacimiento.
Tipo de documento * - v

NIF/NIE =

Fecha Nacimiento *

No soy un robot

—Sellado de la tarjeta
Para realizar el sellado, debe pulsar el boton Aceptar y opcionalmente puede indicar un correo electrénico y/o teléfono movil para recibir un m

) Correo electrénico l SMS l

Introduzca su e-mail: (Si desea gue le enviemos un correo electronico de confirmacion)

Para el resto de servicios a la demanda de empleo (duplicado de tarjeta,informes de demanda,acceso y modificacion de datos personales,etc.). puec




COMO PEDIR CITA PREVIA EN EL SEPE
(SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO
ESTATAL)

Paso 1: Escribimos en Google “cita previa sepe”, y seleccionamos el primer
enlace.

b ] sepe cifa previa X !; Q

Q Todo @ Noticias  ¢? Shopping @ Maps [ Videos i Més  Configuracion  Herramientas

Aproximadamente 448.000 resultados (0,39 segundos)

e.sepe.gob.es » citaprevia » solicitudCitaPrevia »

Citas Previas - Sede Electronica del SEPE

Cita Previa: Imprescindible para atencidn en oficina de presta;
implantados ante la COVID.

. Debido a los protocolos de

n.
Has visitado esta pagina muchas veces. Fecha de la Gltima visita: 8/01/20

Otras personas también buscan X
sepe teléfono sepe prestaciones

cita sae pre-solicitud sepe

apuntarse al paro  sepe certificados

Paso 2: Rellenamos los datos personales y le damos a enviar.

: Usted esta en: ; Procedimientos y_servicios ; Personas

CiTA PREVIA: IMPRESCINDIBLE PARA ATENCION EN OFICINA DE PRESTACIONES.

Debido a los protocolos de seguridad vy salud implantados ante la COVID-19, la atencién presencial al plblico en oficinas de prestaciones se realiza con las
limitaciones existentes en la situacion actual. Por lo gue le recordamos gue puede realizar sus tramites de forma sencilla, agil y segura de forma electronica.
- 8in firma electrénica, a través del Formulario de pre-solicitud y tr@mites Pinche aqui: Enlace al formulario.

- Si dispone de DNI electrénico, certificade digital o usuario cl@ve, en nuestra sede electronica. Pinche agui

DATOS DEL SOLICITANTE

Codigo postal (%) l:l

TIPO DE TRAMITE (*)

O Informacién y consulta de prestaciones

Solicitudes de prestaciones confributivas y subsidios
Enfrega de ofros documentos requeridos por el SEPE
-/ Presentac on de partes de baja de IT y Maternidad/Paternidad Estos tramites y gestiones los puede realizar via web:
) Baja de prestacion. Salida al extranjero (Procedimientos y_Servicios para la Ciudadania)

Modificacion de datos bancarios

Cobros indebidos, sanciones
() Otras gestiones en materia de prestaciones (no valido para demanda de empleo)

Obtencion de certificados. Opeio) ponible en cita previa. (Para obtener el certificado, pinche aqui)

ntroduzea los caracteres de verificacion de seguridad




Paso 3: En la parte superior nos aparecera la oficina de empleo a la que
pertenecemos. Si pertenecemos a los municipios de Santomera o Beniel
nos corresponde la oficina de prestaciones de Jorge Juan en Murcia, y si
somos de Abanilla o Fortuna la oficina de prestaciones de Fortuna.

En la parte inferior introducimos nuestro nombre y apellidos y le
aceptamos.

= % | |

. . . - F
Inicio Procedimientos y servicios Informacion Registro electronico Licitaciones 51020 10:46:49

» Usled esta en: » Procedimientos y servicios . Personas

CiTA PREVIA: IMPRESCINDIBLE PARA ATENCION EN OFICINA DE PRESTACIONES.

OFICINA

-

VERSION
ACCESIBLE

Codigo postal: 30140
Oficina:  OFICINA DE PRESTACIONES DE MURCIA-JORGE JUAN

¥

Direccin: G/ JORGE JUAN, 2
Localidad: MURCIA

DATOS PERSONALES

niEae

) —
e —
) I——

DATOS DE LA CITA

Solicitudes de prestacions contributivas y subsidios

(%) Dato obligatorio
e

= reafee g b [ fabpa— (ehfe - Caebth [ frbfea (b 1Lt L fptpea -

Paso 4: A continuacion, nos apareceran los dias y las horas disponibles.
Seleccionamos la que mds nos convenga y le damos a aceptar.

o " B P — FEcHaA ¥ ciaL
Inicio Procedimientos y servicios Informacion Registro electronico Licitaciones 51020 10:47:31

> Usled esta en: » Procedimientos y servicios » Personas

CiTA PREVIA: IMPRESCINDIBLE PARA ATENCION EN OFICINA DE PRESTACIONES.

VERSION
ACCESIBLE
pa

FECHA Y HORA

¥

AT PRIMERA CITA DISPONIBLE: 17/11/2020
e HORAS DISPONIBLES

Lunes Martes Miercoles Jueves Viemes Sabado Domingo
1

09:00 10:00 11.00 12:00
2 4 5 6 7 8

09:12 1012 12 1212
9 10 1 12 13 14 15

09:24 10:24 11:24
16 17 18 19 20 2 2

09:36 1036 136
= # = * B = = 09:48 10:48 1148
30

Sino desea elegir CITA de las anteriores pulse NO

ACEPTAR

= PGPt Ci-o i (e e t-Ef-bth CFra i febfida-I-5fofh LS -



Paso 5: Para finalizar, introducimos teléfono de contacto y correo
electrénico para confirmar la cita anteriormente seleccionada.

Igentificate

Atencion Presencial

Bienvenido| Ongi Etorri | Benvinguts | jo| (4) | Mapa Web | Buscador
=

Atencion Telefonica
ficina virtual

e ; Atencion Online

i 5 FECHA Y HORA OFICIAL
Inicio Procedimientos y servicios Informacion Registro electrénico Licitaciones 51020  10:57:44

B o R e RO Iecfrénico(i »

» Usted esta en: » Procedimientos y servicios ; Personas

CiTA PREVIA: IMPRESCINDIBLE PARA ATENCION EN OFICINA DE PRESTACIONES.

VERSION
@ ACCESIBLE
a

Si estd de acuerdo, pulse el boton de Confirmar.

Dia: 17/11/2020
Hora aproximada: 09:00

DATOS DE CONTACTO

e —



CONSULTAR EL ESTADO DE MI
PRESTACION (SEPE)

Paso 1: Escribimos en Google “sede electrénica Sepe”. A continuacion, nos
aparecerd esta pestafia, pinchamos dentro del circulo rojo.

GQ gle sede electronica sepe x -!J Q

QA Todo ) Noticia Ll Imégenes

i Mas Configuracion Herramientas

Rproximadamente 32.600 resultados (0,37 segundos)

sede.sepe.gob.es v
Sede Electronica del SEPE - Servicio Publico de Empleo Estatal
Sede Electrénica del Servicie Plblico de Empleo Estatal. Las personas afectadas por ERTES
no tienen que presentar solicitud de prestacion por desempleo

Has visitado esta pagina 2 veces. Fecha de la GItima visita: 15/10/20

Persofid - entos y servicios
Consultas - Cita previa - Solicite su Fecha y hora oficial. 16/10/20
prestacion - ... Hora. Usted esta en:

Procedimientos

Consultas de la prestacion Consulta de prestaciones

Usted esta en: Inicio. Consulta de Pin Teléfono Mévil. Usuario: N.1LF.
Prestaciones. Puede consultar . N.LE.. Identificador: Teléfono ...

Cita previa Sede electronica del Servicio ...
Cita previa: Imprescindible para Aftravés de los tramites en linea

atencién presencial en oficina ... usted podra solicitarla ..

IMas resultados de sepe.gob.es »

Paso 2: Seleccionamos en “personas”.

. - - . I . FECHA Y HORA OFICIAL
Inicio Procedimientos y servicios | Informacion Registro electronico Licitaciones B0 1050:23

» Usted esté en: » Inicio SEP Trabajamos
parati

SEDE ELECTRONICA DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO ESTATAL fotifssines Blotrivins

Las personas afectadas por ERTES no tienen que presentar solicitud de prestacion por desempleo. Su o 3

empresa se encargara de hacerlo cuando esté aprobado el ERTE. Si usted estd afectado por un ERTE, NO Mﬁf’"”"’ﬁwfﬂm‘mﬁ‘” L "jﬁa{
presente solicitud, ni solicite cita previa. La utilizacion indebida de estos canales dificulta la atencion y la
prestacion del servicio.

M informacion en el espacio COVID-19 de a Web del SEPE (5 Destacauos

o ID Carta de Servicios
PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS ELECTRONICOS

n Informacion sobre firma electrénica

o~ Verificacion de documentos mediante
'8 Personas & Empresas \/ Chdioo sequ
Calendario de dfas inhdbiles, afie 2020
1

5| (pdf - 247KB.)

4 CIGH RE— . REGISTRO EI'ECTR(MCO Quejas y sugerencias
{Requiere identiicacion electronica)

» ¢ Como ufilizar la sede? = Reqistro elecironico comin :
L . i » Datos abiertos
» |dentificacion y fitularidad = Preguntas mas frecuentes sobre el Regisiro -
Normativa Electronico Comin de |2 Administracion General del
g == Estado
ENLACES RECOMENDADOS

https://sede sepe.gob.es/portalSede/flows/procedimientos 0E



Paso 3: A continuacidn seleccionamos en “consulte los datos y recibo de su

prestacion”.

FECHA Y HORA OFICIAL

Inicio Procedimientos y senvicios Informacion Registro electronico Licitaciones 161020 10:53:3

+ Usted estd en: » Procedimientos y servicios - Personas

Procedimientos y servicios

» Personas

-
:

ACCESIBLE
-

= Empresas

¥

Notificaciones publicadas en el BOE

PERSONAS

Proteccion por desempleo
* Solicite y reconozca su prestacion contributiva. No valido para ERTE COVID - 19 R®
® Solicite su prestacion o subsidio por desempleo. No vélido para ERTE COVID - 19 R®

ni para Subsidio Extraordinario de Empleadas de Hogar.

* Qbtenga un certificado sobre su prestacion R®

Notificaciones Electrénicas

= Pida cita previa para ser atendido por el SEFE

Carta de Servicios

» _ﬂa 03 una SImUIﬂCIOI'I ae calculo HE 5U prestacion

= Consulte los datos y recibo de su prestacion Nuevo acceso

* Realice |a prorroga semestral de su subsidio R®
® Realice |a declaracion anual de rentas (para subsidios mayores 52 afios) R®
* Modifigue sus datos bancarios R®

® Dé de baja su prestacion R®

* Realice el desistimiento de su solicitud R®

= Realice la verificacion de los documentos electronicos

Paso 4: Una vez aqui, seleccionamos en “consultas de la prestacion”.

FECHA Y HORA OFICIAL

Inicio Procedimientos y servicios Informacién Registro electrénico Licitaciones 161020 12:42:30

» Usted esta en’ » Procedimientos v servicios » Personas

Procedimientos y servicios

» Personas

3
E

ACCESIBLE

= Empresas

¥

Notificaciones publicadas en el BOE

Notificaciones Electrénicas

Carta de Servicios

CONSULTAS

= Guia de uso. Consulta de prestaciones=:

A fravés de este servicio puedes consuliar el estado de tu prestacion por desempleo
relativo a tus datos personales, solicitudes, tltima prestacion, recibos de nominas y
denegaciones.

Asi mismo, podras consultar los datos del certificado de empresa que haya enviado la
empresa, asi como obiener una copia del certificado de empresa, en la que haya cesado
en tu actividad laboral.

Para acceder a este servicio es necesarie identificarse con cerificado digital, DNI
electronico, usuario y contrasefia obtenido a través del sistema Cl@ve (5 o pin al teléfono
movil

Para mas informacion sebre dichos tramites puedes consuliar la guia de uso.

ATENCION:

Si es usted beneficiario de una prestacion por ERTE es posible gue al consultar el recibo vea un cobro
indebido que no sea real y que desaparecera cuande se realicen las regularizaciones correspendientes.

Pueiw'in en esfa nota aclaratoria sobre cobros indebidos

Consultas de la prestacién Consulta de certificados de empresa




Paso 5: Para poder consultar la prestacidon seleccionamos “pin teléfono
movil”.

Identificate £

Atencion Presencial

——r—— .

Bienvenido | Ongi Etoml&nving&l#l f.@ | ‘Mapa Web | Buscador

Atencion Telefonica
Ficina virtual

A - A
P -:\_.. Atencion Online
ok £ b

. = o -z S v R FECHA Y HORA OFICIAL
Inicio Procedimientos y servicios Informacion Registro electronico Licitaciones 1610020 12:46:24

Sl W se d lec’rrénicqi »

» Usted esta en: ; Inicio

CONSULTA DE PRESTACIONES

Puede consultar su prestacion con:

Certificado digital, DNI electronico o usuario Ci@ve Pin Teléfono Movil

m

Paso 6: Rellenamos los campos con nuestros datos personales, dni y
teléfono movil, nos llegard un mensaje con una clave la cual debemos
introducir. Entraremos a una pagina donde podemos consultar el estado de
nuestra prestacion.

N S P " . P - N FECHA Y HORA OFICIAL
Inicio Procedimientos y servicios Informacion Registro electronico Licitaciones 16020 12:50:13

; Usted esta en: » Procedimientos y servicios  Personas

PIN TELEFONO MOVIL

Usuario: [NLE w] | |

TelgfonoMavic[ |




COMO SOLICITAR INFORME DE LA SEGURIDAD SOCIAL
DE NO RECIBIR PRESTACION

Paso 1: Escribimos en Google “Sede Electrdonica Seguridad Social”. A
continuacidn, nos aparecera esta pestafia, pinchamos dentro del circulo
rojo.

GC} gle sede electronica seguridad social X .!; Q

Q Todo [ Noticias [J Videos ¢ Shopping  [& Imagenes i Mas  Configuracion ~ Herramientas

Aproximadamente 1.260.000 resultados (0,41 segundos)

sede.seg-social.gob.es ~

Sede Electronica de la Seguridad Social

Sino dispone de un sistema de identificacion eleetrénica, excepcionalmente puede presentar
sus escritos y solicitudes a traves de los siguientes servicios..

Has visitado esta pagina 2 veces. Fecha de la Ultima visita: 5/11/20.

Sede electronica de la ... Ciudadanos
MEMNU. Inicio; Ciudadanos; .. Certificados 035f2b8a-5cke-
Empresas: Administraciones y ... 41ac-a7de-d504e8845ead

ida |aboral Otros Procedimientos
vrme de vida laboral < VO
través de este servicio podra ...

Preseniacion de otros escritos,
solicitudes y comunicaciones ...

Informes y Certificados
Informes de pensiones y
prestaciones percibidas.

Te Ayudamos
Consultas ¥ Tramites = Volver. Te

Ayudamos. Resuelve tus dudas ..

www.seg-sociales -

Seguridad Social: Internet

Paso 2: Se desplegara un apartado de informes y certificados, pinchamos
en “informes de pensiones y prestaciones percibidas”.

Informes de pensiones y prestaciones percibidas
acion actual del trabaig
Informe de situacion de empresario individual

Informe de vida laboral

Informe de vida laboral acotado



Paso 3: Aparecerad la siguiente pestaia, pinchamos en “via SMS”.

Informe de estar al corriente en las obligaciones de la }
Seguridad Social

Informes de pensiones y prestaciones percibidas —

mvicio compruebe los requisitos técnicos Nnecesarios.

Acceso directo a tramites

® e o0

Certificado Usuario + Cl@wve Sin
electronico Contraserna certiicado

Via SMS

Este servicio permite obtener, en un Onico documento, informes sqgre las pensio
percibidas (resumen, importe desglosado, sin importes, IRPF, y revaloWggcion) o, g
caso. el de pensiones en baja o suspendidas, el informe negativo de pensi ks
beneficiario de deducciones.

Mas informacion €&

Informe de situacién actual del trabajador 4

+

Informe de situacion de empresario individual

+

Informe de vida laboral

Paso 4: Rellenamos los campos con nuestros datos personales, DNI y
teléfono movil. Nos llegard un mensaje con una clave, la cual debemos
introducir. Entraremos en una pagina donde podemos consultar el estado
de nuestras prestaciones.

Autenticacion de acceso B %‘f‘

Datos del usuario

4} Informacisn

Para poder acceder al servicio es necesario que los datos que se le solicitan en este formulario coincidan exactamente con los registrados en la Base de Datos de la Seguridad
Social. Si algune de los dates no coincide, se le mostrars un mensaje informativo advirtiéndole de esta circunstancia.

Si todos los datos son correctos, el sistema enviard a su teléfono mévil un mensaje SMS con un cédigo de acceso para que lo introduzca usted a continuacién. El hecho de
acceder a este servicio e introducir voluntariamente su nimero de teléfono mévil, implica su auterizacion para que la Seguridad Sodial le pusda enviar mensajes SMS para este
u otros propésitos informativos futuros.

Rellene los datos que garantizan su identidad

Tipo de documento DNI v Nimero de documento |Ej: 12345678A

prefijo y Nimero de teléfono mévil +34 Fecha de nacimiento / /

Aceptar Cancelar






COMO SOLICITAR ABOGADO DE OFICIO

Por Internet:

Paso 1: En el buscador Google ponemos ICAMUR (Colegio de Abogados de
Murcia).

G -g icamur x & Q

Q, Todo ) Moticias O Maps (] Imégenes @ videos : Mas Configuracion Herramientas

Aproximadamente 21.100 resultados (0,60 segundos)

www.icamurorg -

lcamur
Colegiados. Servicios y tramites online - Biblioteca. Catalogo vy Jurisprudencia - At.Publico
Informacion y Justicia Gratuita - E-mail. Correo electrénico ICAMUR.

Correo Electrénico ICAMUR Horario de Atencion

Correo Electronico ICAMUR. Si Sede Principal (C/ de la Gloria n®

has recibido un correo . 25B). Horario de atencion: A ...

Lexnet Cita previa para solicitud de ...
Lexnet JUSTICIA. En esta pagina Si desea solicitar cita para tramitar

puedes encontrar los enlaces ... la Justicia gratuita por video ...

Turno de Oficio Incorporacion

Turne de Oficio. Para ser atendido En caso de incorporacién al

por el Servicio de Onientacion .. Colegio como letrado por ...

IMas resultados de icamur.org »

twitter.com » icamuroficial

ICAMUR (@ICAMUROficial) | Twitter

Paso 2: Una vez abierta la pagina web, arriba en el centro, de color verde,
estd indicado “VIDEOCONFERENCIA JUSTICIA GRATUITA”, hacemos click
en ese apartado.

ICAMUR

@) soporTe g Trémites oniine y VIDEOCONFERENCIA ——
r\%‘\\ TECNICO ¥ cita previa Justicia Gratuita ccaso Coleglados nsparenc

Inicio El Colegio Servicios a Colegiados Servicios al Piblico Secciones Centro Estudios Sala de Prensa

= S

Colegiados Biblioteca At Publico
Senicios y Catalogo y Informacién y
tramites online Jurisprudencia Justicia Gratuita
E-mail Lexnet Aplicacion
Comeo Accesoy Soporte Accesoala

electronico écnico aplhicacion




Paso 3: En esta pdagina aparece la informacién que debemos rellenar, al

final de ésta en color amarillo esta indicado, haga click aqui para realizar
su solicitud.

5 soonre
A Tiouce

[ITA PREVIA PARA SOLICITUD DE JUSTICIA GRATUITA POR VIDEQ-WHATSAPP S0I ICAMUR

Esiesenvico solo pocrd sar prestado s e usuario d teifono il cuenta con a aplcaciin de Whatsapp

1.+ 0MD FUNCIONA?

oW anes e sulctar il
el canet
it uridica e Cofegt e Aoyt e Mursa--aerctiendo  f agerc e otas- 5 o en contato con usied
N ELTELEFONO FICIL ¢t pora el pieti
ible, para mayar agldad en 1

+ {1 ABOGADO QUE ME LLAME SERA EL AGICKADD PARA M1 SDUICITUDT Er ning.

Hsga clicksqu par ez sl



Paso 4: Rellenar los datos que se piden, y al final de esa pagina, si acepta,
pinche en “enviar solicitud”.

Cita Previa 50J [Videollamadal

INSTRUCCIONES:

= Cumplimente el formulario que hay en la parte inferior da estz pagina

= Un abogado contactard con usted por vides-\WhatsApp al nimero de teléfono facilitade en su solicitud y = identficars con gl n° dz
letrado asignade por & Servicio de Orientacion Juridica del Colegic de Abogados de Murcia.

» L3 conversacicn o videollamada que mantenga con el letrado podrs s=r grabada.

» Sdlo contactaremos con usted si el documents esta completo en todes sus campos. 3ifalia algin campe su soliciud no sers cursada y
== tendra por no efectuada.

= La cita por video-WWhatsApp 5= realizard sdle con |a persona interesada solicitante de |3 eita y de Iz Justicia Gratuita, no pudiends hacerlo

r uzted mi incluso familiar directo (padre, madre, hijo, esposs o 2sposa)

otrs perzons difsrenie o

Fuede consuliar 2U1 nuesira politica de proteccicn de datos

Tipo formulario:
Cire

Start Completo
Fecha
8w Dot owe Z0Z0

Mombre *

Apellidos *

Facha de Macimiento *
Dia w Mes s Afo W ==

MIFINIE

:Esta casado/a o tigne parzja de hecho con hijos en comun y estan empadronades juntos?
o8l
O MNO

Direccign
Ciudad
Cédigo Postal

Motivo de la Solicitud *

Existe Procedimiento en Curso *
o3l

ONO

Teléfano Mavil *

Correa Electranico

Acepto® (51 QMO
Acepto el uso de la herramiznta Whatsapp *
okl

Q) NO

(Sim 7 T h 1 9ERAD200, y n




Cita telefonica

Previa peticion de cita en el teléfono 968 900 200, extension 999, en
horario de 8.30 a 12.00 horas, que se dispensaran con un intervalo de 15
minutos de lunes a viernes en horario de 9 de la mafiana a 13.30 de la tarde.

Para el acceso a las dependencias sera imprescindible presentar a la
entrada al Palacio de Justicia la documentacidon que acredite la cita previa.



