
 

 

Mancomunidad de Servicios Sociales de la 

Comarca Oriental



ÍNDICE 

 

 Cita previa en Centros de Salud. 

 Cita previa SEF (Servicio de Empleo y Formación). 

 Renovar/consultar demanda de empleo (SEF). 

 Cita previa SEPE (Servicio Público de Empleo Estatal). 

 Consultar datos de mi prestación (SEPE). 

 Solicitar informe de la Seguridad Social de no 

percibir prestación. 

 Solicitar abogado de oficio. 



 
 
 

CÓMO SOLICITAR CITA PREVIA EN EL 

CENTRO DE SALUD 

 

Antes de comenzar con el trámite debemos tener la tarjeta sanitaria al 

alcance:  

 

 

 

 

   Identificador 

                        

                                                                                                                                                                                                                            

 

 

 

Paso 1: En el buscador de Google ponemos: “cita previa médico”. 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

                                   Pinchamos aquí 



 
 
 

 

Paso 2: Al llegar a esta página, seleccionamos: “acceder a cita previa”. 

 

 

 

Paso 3: Introducimos el identificador que anteriormente hemos 

mencionado, y la fecha de nacimiento. 

 



 
 
 

Paso 4: Seleccionamos el tipo de cita que deseamos. Puede ser cita 

médica o para enfermería.  

 

 

Paso 5: Seleccionamos el tipo de cita que deseamos, telefónica o 

presencial: 

 

 



 
 
 

Paso 6: Normalmente deberemos seleccionar cita telefónica salvo que 

tengamos una necesidad médica urgente. 

 

                            Introducimos el teléfono al que queremos que nos llamen 

Nota: Debemos estar atentos en el día y la hora citados ya que es posible que nos llamen con número 

privado o una extensión con un número largo. 

 

Paso 7: A continuación, le damos a confirmar. 

 

 



 
 
 

Paso 8: Nos aparecerá la primera cita disponible y nos dará la opción de 

confirmarla si estamos de acuerdo o de cambiarla si preferimos otra. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paso 9: Finalmente, confirmamos la cita deseada y le damos a finalizar. 



CITA PREVIA SEF 

(SERVICIO DE EMPLEO Y FORMACIÓN) 

 

Paso 1: En el buscador de Google escribimos “sef”, a continuación nos 
saldrá está página. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paso 2: En la parte inferior del lateral izquierdo nos aparecerá “cita 

previa”, seleccionamos ahí. 

 

 

 

 

 

 

 



Paso 3: Debido a la situación de pandemia, no hay citas presenciales, nos 

podemos poner en contacto con la oficina rellenando el “Formulario para 

trámites SEF”. Con este formulario podemos resolver dudas como:  

 

• Darme de alta como demandante de empleo. 

• Solicitar una mejora de empleo. 

• Información sobre mi fecha de alta como demandante de empleo. 

• Introducir nuevos datos laborales y/o académicos en mi perfil de 

demandante de empleo. 

• Etc. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Paso 4: Por último, rellenamos el formulario y lo enviamos. Se pondrán en 

contacto con nosotros vía telefónica o email para confirmar el trámite. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cita telefónica: Servicio de Empleo y Formación.  

• Fortuna y Abanilla: 968 68 52 18. 

• Santomera y Beniel: 968 20 51 90. 

Para cualquier duda al rellenar el formulario podemos llamar al 

teléfono 012 o al 968 36 20 00, donde nos ayudarán con dicho 

trámite. 



RENOVACIÓN/CONSULTA DEMANDA DE EMPLEO 
 

Paso 1: Escribimos en Google “Sefcarm”, página de la oficina de Empleo. A 
continuación, pinchamos en el recuadro rojo. 

 

 

Paso 2: Nos aparecerá la página de la Oficina de Empleo. A continuación, 
pinchamos donde pone “Renovación demanda de empleo”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                         Pinchamos aquí 



Paso 3: Nos aparecerá esta página, y nos dará dos opciones; renovar 
nuestra demanda de empleo o consultar la fecha de renovación de nuestra 
demanda de empleo. Seleccionamos la opción que más nos interese. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paso 4: Rellenamos nuestros datos personales y nuestro número de 
teléfono, le damos a aceptar y seguidamente nos llegará un mensaje al 
teléfono con la fecha de la próxima renovación. 

 

 



CÓMO PEDIR CITA PREVIA EN EL SEPE 

(SERVICIO PÚBLICO DE EMPLEO 

ESTATAL) 

Paso 1: Escribimos en Google “cita previa sepe”, y seleccionamos el primer 

enlace. 

 

 

Paso 2: Rellenamos los datos personales y le damos a enviar. 

 

 



Paso 3: En la parte superior nos aparecerá la oficina de empleo a la que 

pertenecemos. Si pertenecemos a los municipios de Santomera o Beniel 

nos corresponde la oficina de prestaciones de Jorge Juan en Murcia, y si 

somos de Abanilla o Fortuna la oficina de prestaciones de Fortuna. 

En la parte inferior introducimos nuestro nombre y apellidos y le 

aceptamos. 

 

 

Paso 4: A continuación, nos aparecerán los días y las horas disponibles. 

Seleccionamos la que más nos convenga y le damos a aceptar. 

 



Paso 5: Para finalizar, introducimos teléfono de contacto y correo 

electrónico para confirmar la cita anteriormente seleccionada. 

 

 

 

 



CONSULTAR EL ESTADO DE MI 

PRESTACIÓN (SEPE) 

 

Paso 1: Escribimos en Google “sede electrónica Sepe”. A continuación, nos 

aparecerá esta pestaña, pinchamos dentro del círculo rojo. 

 

 

Paso 2: Seleccionamos en “personas”. 



 

Paso 3: A continuación seleccionamos en “consulte los datos y recibo de su 

prestación”. 

 

 

Paso 4: Una vez aquí, seleccionamos en “consultas de la prestación”. 

 



Paso 5: Para poder consultar la prestación seleccionamos “pin teléfono 

móvil”. 

 

 

Paso 6: Rellenamos los campos con nuestros datos personales, dni y 

teléfono móvil, nos llegará un mensaje con una clave la cual debemos 

introducir. Entraremos a una página donde podemos consultar el estado de 

nuestra prestación.  

 

 



CÓMO SOLICITAR INFORME DE LA SEGURIDAD SOCIAL 

DE NO RECIBIR PRESTACIÓN 

 

Paso 1: Escribimos en Google “Sede Electrónica Seguridad Social”. A 

continuación, nos aparecerá esta pestaña, pinchamos dentro del círculo 

rojo. 

 

 

Paso 2: Se desplegará un apartado de informes y certificados, pinchamos 

en “informes de pensiones y prestaciones percibidas”. 

 

 

 

 

 

 

 



Paso 3: Aparecerá la siguiente pestaña, pinchamos en “vía SMS”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paso 4: Rellenamos los campos con nuestros datos personales, DNI y 

teléfono móvil. Nos llegará un mensaje con una clave, la cual debemos 

introducir. Entraremos en una página donde podemos consultar el estado 

de nuestras prestaciones. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CÓMO SOLICITAR ABOGADO DE OFICIO 

 

Por Internet: 

Paso 1: En el buscador Google ponemos ICAMUR (Colegio de Abogados de 

Murcia). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paso 2: Una vez abierta la página web, arriba en el centro, de color verde, 

está indicado “VIDEOCONFERENCIA JUSTICIA GRATUITA”, hacemos click 

en ese apartado. 

 



Paso 3: En esta página aparece la información que debemos rellenar, al 

final de ésta en color amarillo está indicado,  haga click aquí para realizar 

su solicitud. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Paso 4: Rellenar los datos que se piden, y al final de esa página, si acepta, 

pinche en “enviar solicitud”. 



Cita telefónica 

Previa petición de cita en el teléfono 968 900 200, extensión 999, en 

horario de 8.30 a 12.00 horas, que se dispensarán con un intervalo de 15 

minutos de lunes a viernes en horario de 9 de la mañana a 13.30 de la tarde.  

Para el acceso a las dependencias será imprescindible presentar a la 

entrada al Palacio de Justicia la documentación que acredite la cita previa.  


